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Head EHRLi liikmed

Eelmisest nadalast kehtima hakanud GDPR regulatsiooni kohta oleme saanud mitmeid kiisimusi,
mille vastuseid hea meelega jagaksime ka teiega.

Nagu te koik teate, siis oleme advokaadibiiroo TARK abiga kokku pannud ka esmase tooriistakasti,
kus on méned oluliste dokumentide naidised, mida saate kohe enda ettevotte pohiseks kohandada
(LINK). Kutsume teid iiles koondatud materjali kasutama.

Oluliseks saab ettevétte tegevuseks vajalike andmete kategoriseerimine ning kommunikatsioon.

Lisaks oleme p66rdunud ka tdiendavate vastuse saamiseks AKI (Andmekaitseinspektsiooni) poole.
Kohe kui saame uut infot, jagame teiega. Infot hakkame koondama meie kodulehel oleva
spetsiaalse mitte avaliku lingi alla — seega on moistlik aeg-ajalt sealt uut infot vaadata.

Siinkohal meile tulnud kiisimuste vastused, mis puudutavad registreerimiskaarte ning info
tootlemist:

1) Privaatsuspoliitika tolked — siin peaks loogika olema selline, et privaatsuspoliitika on tolgitud
nendesse keeltesse, millistes keeltes hotell kliente otseselt ,,plitiab“. Ehk et kui kodulehekiilg
on mitmes keeles, muud juhendid on mitmes keeles, siis tuleks privaatsuspoliitika tdlkida ka
nendesse keeltesse. Enamasti on need keeled eesti, inglise, soome. Naiteks: Venemaa ei ole
GDPRi mojualas, aga kui tahate oma kliente vordselt kohelda, siis vdiks seda kaaluda.
Kokkuvottes on kbige digem tolkida privaatsuspoliitika koigisse keeltesse, milles on ka
hotelli koduleht ja muu informatsioon. Minimaalselt vdiks olemas olla inglise- ja eestikeelne
privaatsuspoliitika.

2) Registreerimiskaart — maistlik on kaardid (ile vaadata selle pilguga, et kas seal on ainult
vajalikud valjad. Tihti on sinna jadnud ka ebavajalikku infot, mida ettevéte ei kasuta ega
tegelikult oma tegevuses ei vaja. Mittevajaliku info kogemusest tuleb loobuda ja vastavad
valjad kustutada. Vajalikud infovaljad tulenevad turismiseadusest:

Taitmiseks kohustuslikud valjad kui majutusteenuse kasutaja on Eesti, Euroopa
Majanduspiirkonna teise lepinguriigi vdi Sveitsi kodanik vdi Eestis elamisloa v&i elamisdiguse
alusel elav vélismaalane:
a. nimi, stinniaeg, kodakondsus ja aadress;
b. temaga koos majutatava abikaasa ja alaealise nimi, slinniaeg ja kodakondsus;
C. majutusteenuse osutamise aeg;
Taitmiseks kohustuslikud valjad kui majutusteenuse kasutaja ei kuulu
ulaltoodud loetelus olevate isikute hulka:
d. reisidokumendi liik, number ja selle valja andnud riik.

Sellise info kogumist nduab turismiseadus ehk info kogumise ja to6tlemise aluseks on seadusest
tuleneva kohustuse tditmine.

PS: OLULINE - Siin ei tohiks kiisida kliendilt Ghtki ndusolekut, sest tootlemise aluseks ei ole ndusolek,
vaid seadus. Nousoleku kisimist tuleb véimalusel valtida, sest ndusoleku saab isik igal ajal tagasi
votta.

Seda ei saa hotellid aga lubada, sest seaduse alusel peame neid kaarte sdilitama 2 aasta. Ehk et kui
klient tuleb ja Gtleb, et ta ei ole ndus seda kaarti taitma, siis peab talle itlema, et see ei ole valikuline
tditmine, ta kas taidab voi ei saa hotellis 66bida, sest seadust tuleb taita.

Kilastuskaardi andmete sdilitamise tdhtaeg on 2 aasta.

PS: OLULINE kilastuskaardile kogutud andmed ei ole vajalikud mitte ainult seaduse taitmiseks, vaid
ka lepingu taitmiseks. Naiteks voib olla hotellil omapoolse teenuse osutamiseks vaja teada isiku nime,
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sliinniaega, aadress, teenuse osutamise aega jne. Lepingust tuleneva ndude aegumistahtaeg on 10
aastat. Seega on sisuliselt péhjendatud sdilitada andmeid 10 aasta (et meil oleks vGimalik ennast
hilisemas kohtuvaidluses kaitsta).

Seega kilastuskaart tuleks havitada parast 2 aastat AGA hotelli sisemistes siisteemides voib osa infot
sdilida kauem (tulenevalt lepingu taitmisest).

Kokkuvotvalt: kiilastuskaardil ei tohiks olla tihtki nGusoleku kiisimist. Vajalik on lisada tksnes selgitav
tekst, nditeks: ,,Andmeid kogutakse turismiseaduse alusel. Andmete sailitamise tdhtaeg on 2 aastat.”
Kui kilastuskaardil kogutakse andmeid ka muudel eesmarkidel, tuleks need ka dra markida. Naiteks
,2Andmeid kogutakse turismiseaduse alusel. Andmete sailitamise tdhtaeg on 2 aastat. Isiku nime,
siinniaega, aadressi ja majutusteenuse osutamise aega kogutakse lisaks lepingu taitmise eesmargil ja
selliseid andmeid sailitatakse 10 aastat, lepingust tulenevate nduete aegumistdhtaja |6puni.”

3) Nousoleku alusel info té6tlemine — to6tlemiseks on vaja kiisida ndusolekut kui tootlemine
toimub turunduslikul eesmargil.
Naiteks tuleks kiisida ndusolekut uudiskirjade saatmiseks, see ndusoleku tekst voiks olla:
,[tuhi linnukese kast] Annan AS-ile XXX ndusoleku oma e-maili aadressi to6tlemiseks
turunduslikul eesmargil, et saata mulle uudiskirju.”

Voi kui soovitakse mitut kanalit uudiskirjade saatmiseks kasutada:

,Annan AS-ile XXX nGusoleku oma isikuandmete t66tlemiseks turunduslikul eesmargil, et
saata mulle uudiskirju. Nousoleku on antud jargmiste isikuandmete t66tlemiseks:

[tuhi linnukese kast] e-maili aadress;

[tuhi linnukese kast] telefoni number;

[tihi linnukese kast] postiaadress.”

PS: OLULINE: Ei ole soovitatav registreerimiskaardil olevaid andmeid ja uudiskirja nGusolekut iihele
paberile panna, sest kiilastuskaardi andmeid sailitatakse 2 aastat, aga uudiskirja ndusolekut tuleks
sailitada kuni ndusolek vGetakse tagasi (ehk ilmselt tahtajatult).



