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»Mul on vedanud - olen leidnud t66, mida toeliselt
naudin. Ja mulle makstakse selle eest ka veel!“

Triin Eljas

*

-

Triin,saoled 29-aastane ja

juhid Tallinna kdige hipsterli-
kumat 84-toalist disainhotelli.
Kuidas nii?

Minu loos méangivad rolli mdned kokkulan-
gevused ja parasjagu head dnne on mul ka
olnud. Oma ,hotellipisiku“ sain teismelise
eas, kui kaisin suvel abiks thes vanalinna
hotellis. Sain aru, et mulle meeldib olla ini-
meste keskel, nendega suhelda. Sain prak-
tiseerida voorkeeli (Triin suhtleb nii inglise
kui prantsuse keeles) ja vahetul suhtlemisel
turistidega tundsin, kuidas ka minu maailm
avardub. Tundsin ennast vaga olulisena -
mina sain radkida kilalistele meie riigi ja
linna lugu ning aidata oma teadmiste ja
oskustega vormida nende kogemust Tallin-
nast ja Eestist. Motlesin juba toona, et selli-
ne t66 vGiks mulle sobida!l

Lopetasid Prantsuse Liitseumi,
aga hotellikooli ei lEinudki?
Utleme nii, et Gihiskondlik ja perekondlik
surve ei lubanud alla iilikooli midagi vaa-
data. Loogiline oli minna edasi Tallinna Uli-
kooli prantsuse filoloogiat ppima. Pidasin
vastu kaks aastat. Hotellis olen kui oma
loomupérases keskkonnas. Teenindust6o
on oma olemuselt vaga ,laetud“ - pdeva
jooksul on erinevad inimesed, situatsioo-
nid, vdiksemad ja suuremad iilesanded.
Opid prioriteete seadma ja sageli uuesti
timber seadma. Kuna kiilalised vahetuvad

iga pdev, ei ole lkski pdev paris sama, mis
eelmine. Teatud inimtlibile on see meele-
parane, ponevaid olukordi esitav ja paneb
silma sdrama. Mone teise jaoks on see ilm-
selt nartsitav ja raske. Mul vedas, et ma juba
vdga noorena seda t60d ,nuusutada“ sain
ja tegelikult ka aratundmisele jSudsin, et
see on minu jaoks nauditav ja ponev lihe-
aegselt.

Teenindajatédsonka

keerulisi momente.

Kas ridgiksid neistki?

Ma ise olen vaid hotelli- ja restoranisektoris
teeninduses tegutsenud ja mulle vahel tun-
dub, et meil on siin nagu mingi oma klubi,
vdikse kiiksuga inimesed. Meile meeldib
teiste eest hoolitseda. Natuke nagu, et ta-
haks teha inimestele head ja arstiks dppi-
da, aga saad aru, et pariselt arsti sinust ei
saa. Me ei paasta elusid, aga sageli pdasta-
me pdevi! Kehvas tujus voi tiili noriv klient
on heale teenindajale nagu iiks keskmisest
keerukam ristsdna. Lahendamine nduab
keskendumist, kuid kui lahendus kées, siis
on emotsioon ka laes. Eks kindlasti on ka
keerulisemaid hetki ja alati ei olegi head
lahendust, aga need Oppetunnid, mis on
kriitilisemad, on ka koige kaalukamad, kas
pole? Voin siiski lubada, et heal teenindajal
on vahetuse [0pus jalad ehk ringi sebimi-
sest vasinud, kuid energia on laes ja emot-
sionaalselt vasimust ei tunta.

TOOPAKKUMISED V¥

SCAN ME

Utle mulle kolm péhjust, miks
sa arvad, et tubli noor inimene
voiks iildse hotelli todle tulla?
Eriti praegusel ajal.

Kui ausalt 6elda, siis ma ei tea teist alterna-
tiivi, kuhu voetakse t6ole kogemusteta ja
valjadppeta noori inimesi ja kus tookoge-
musega Opib nii palju! Liihikese aja jooksul
ndeme sageli vaga suuri arenguid - tuleb
julgus, suhtlemisoskus, viisakus, meeskon-
natoo, probleemide lahendamise oskus ja
ka voorkeelte praktika.

Selline kogemus annab noortele tohutu
enesekindluse ja on vdga hea baas liksk&ik
mis elualal edasi tegutsemiseks. Kui uurida
tippjuhtide kdest, kus oli nende esimene
tookogemus ja mida nad sellest Sppisid,
siis vaga sageli tuuakse esile just meie vald-
konda. Me oleme nagu tippjuhtide kasvula-
va!

Kolmandaks - hotellides on tulemas
pdnevad ajad. Pandeemia ajal kaotasime
paraku tuhandeid to6tajaid. Nilid varbame
inimesi jouliselt juurde, aga see tdhendab,
et meil on ka kiired karjdarivéimalused am-
bitsioonikamatele. Lahiaastatel kasvab val-
ja uus polvkond, kes hakkab juhtima uut-
moodi kiilalislahkuse teenust. Ei raatsiks
seda vaid korvalt vaadata!

Koige 16puks — mis voiks
ollasinusoovitus
20-aastaseleiseendale?

Ara lase end heidutada ega mdjutada teis-
te inimeste arvamustest, veel enam emot-
sioonidest. Sind ei tee dnnelikuks ega ka
onnetuks ei diplom ega ametikoht, vaid
see, millega sa oma paevi tegelikult si-
sustad. Leia see, mida naudid ja mis sulle
meeldib! Ja maga rohkem! Siis oled dnne-
likum ja tasakaalukam.



