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Hotelli perenaise arenguprogramm 136 tundi kontaktopet + 88 tundi
iseseisvat tood

Eesmargiks on koolitusel kasitletava maksimaalne rakendamine praktikas koristamise t6hustamiseks,
seelabi koristusse panustatava t00aja vaartuse téstmine, samas klientide mugavuse ja turvalisuse
tagamine. Soovitud puhtuse saavutamine optimaalsete ressurssidega.

Loodame pakkuda arendavat keskkonda ja padevusi, mis aitavad ellu viia seda, mida igapdeva rutiinis
ei ole véimalk ja liksi ei suuda.

Koolituse sisu:
Soovitav osaleda lisaks koolitustel osalevatele perenaistele hotellide puhtuse ja turvalisuse eest
vastutajatel.

1. Ettevalmistuseks puhastusteenindaja-juhendaja tase 4 kutseeksamiks- 56 tundi kontaktdpet,
24 tundi iseseisvat t60d (kordamistestide lahendamine, oma hotelli seisukohalt anallilis)

- Koristamise eesmark

- Mustuse eripara sellest lahtuval

- Koristusained

- Koristusmeetodid (kuiv, vaheniiske, niiske, marg)

- Tuupilised koristustarvikud hotellides ja nende kasutamine

- Erinevate pinnakattematerjalide hooldus

- Tulemuslik praktiline koristamine- tlitipiliste puhastustoéde harjutamine praktikas
- Tooohutus ja ergonoomika- ohutu ja turvaline t66tamine

- Koristustoode arendamine hotellis

2. Biotsiidi kutseline kasutaja, 8 tundi kontaktopet, 1 tund iseseisvat t66d (test)
Vastavalt biotsiidi seadusele biotsiidide kutseline kasutaja peab olema ldbinud vastava koolituse
koolituskava peab olema heaks kiidetud Eesti Desinfektsiooni- ja Kahjuritdrjeettevotete Liidu poolt.
Puhastusekspert tunnustatud dppekava on leitav siit.

3. Praktilised eripuhastust66d hotelli suunitlusega, 16 tundi kontaktdpe, 4 tundi iseseisev t66
(oma hotelli eripuhastustddde plaani, anallilsi koostamine) (kui tle 10 inimese, siis 2 gruppi)

- Tekstiilide (pdrand) sivapuhastus

- Kivi, plastik stivapuhastus

- Margade ruumide suurpuhastus
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- Seinte pesu

- Akende pesemine

- Hotellide eripuhastustddde planeerimine

4 tunditeooriaja 12 tundi praktilised tegevused.

5. Juhtimine- t66stressi voi to66nne mdjutaja 8 tundi Teams
Toostress on ks enamlevinumaid kutsehaiguseid viimastel aastatel. Kuidas hoida enda vaimset tervist
ning aidata too6tajatel valtida toostressi?

- Inimeste juhtimise pdhimdtted, tugevustel tuginev juhtimine

- Toostressiga toimetulek

- Motiveerimine ja tagasiside

- Pingelised olukorrad ja , rasked” kliendi

- T666nne mojutajad

- Meeskonnatdo edutegurid

- Meeskonna miirgitajad

- Liftikdne- kuidas ma ennast identifitseerin ja lihidalt presenteerin nii, et mote kohale jduab?

6. Hotellide, majutusasutuste vooditekstiilid, tekstiilkatete puhastusmasinad 8 tundi
- Voodipesuvahetus, voodi korrastus

- Vannitoatekstiilid, lisatarvikud

- Tekstiilide puhastusmasinad

4. Puhastustoode juhtimine, arendamine- 56 tundi kontaktdpet, 59 tundi iseseisev t66
(puhastustodde juht tase 5 eksami tooks, hotelli koristuse arenduseks materjali kogumine, analiils,
to0 kirjutamine)

- Koristustoode arendamine- mida, miks muuta?

- Koristustodde muudatuste Iabi viimine- muutuste faasid, muutuste juhtimine

- Tooaeg koristuses, selle modtmine, téoaja planeerimine

- To6juhendite koostamine

- Koristustéode kvaliteet, seire

- ToOtajate Opetamine, sisseelamisprogramm

- Enda hotelli arendusprojekti koostamine

7 padeva kontaktdpet, igal paeval teema, lisaks sellele tootatakse oma hotelli koristuse arendusega, iga
koolituspaeva jargselt jadb lilesanne mida uurida, anallilisida oma hotellis. Iseseisvale t66le tagasiside.
Puhastustoode juht tase 5 eksamit6o valmib oma hotelli koristuse kohta. Eesmark, et eksamit66s on
kajastatud Puhastust6odde juht tase 5 kutse kompetentsid ja tegevusnaitajad ning samas on eksamit66
realistlik ja vaartuslik oma hotelli koristuse arendamise seisukohalt. Puhastustédde juht tase 5
kutseeksami kohta info Puhastusekspert kodulehelt.
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Individuaalne tagasiside igale osalejale koostatud arenguplaanile (kes teevad tase 5 eksamit6o, neil
ongi see eksamit60) — individuaalne tagasiside 2l korral ja arvestuslikult 4 tundi inimese kohta koolitaja

td6oaega.

Koolitusmaterjalid:
- koolitusmaterjalid Coursy keskkonnas, kuhu ligipdas individuaalse kontoga. Samas keskkonnas
kordamistestid.
- Raamat ,Koristamise kasiraamat”, (172 Ik)
- Brosiilr Koristamise Aja O, (24 lk)
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Koolituskava eesti k

1) 16.veebruar 9:15-16:15, 8 tundi Sissejuhatus koolitusprogrammi, Aimi Vaimel Tallinn Tartu mnt 83-
304

2) 17.veebruar 9:15-16:15, 8 tundi, Puhastustoéde pohitGed (puhastustéode alused)- ettevalmistus
tase 4 kutseeksamiks, Aimi Vaimel Tallinn Tartu mnt 83-304

3) 27.veebruar 9:15-16:15, 8 tundi, Puhastustdode juhtimisel alused- ettevalmistus tase 4
kutseeksamiks, Aimi Vaimel Tallinn Tartu mnt 83-304

4) 28.veebruar 9:15-16:15, 8 tundi, Erinevad pinnakatted ja nende hooldus- ettevalmistus tase 4
kutseeksamiks, Aimi Vaimel Tallinn Tartu mnt 83-304

5) 22.marts, kui vaja test gruppi siis 27.marts 9:15-16:15, 8 tundi, Tulemuslik praktiline koristus -
ettevalmistus tase 4 kutseeksamiks, Aimi Vaimel kui tle 10, siis 2 gruppi

6) 23.marts, kui vaja teist gruppi, siis 28.marts 9:15-16:15, 8 tundi, Tulemuslik praktiline koristus -
ettevalmistus tase 4 kutseeksamiks, Aimi Vaimel kui ile 10, siis 2 gruppi

7) 24.-maérts 9:15-16:15, 8 tundi, kordamine eksamiks

8) 5.aprill 9:15-12:15, 4 tundi, Hotellide koristustédde arendamine, Helge Alt, Tallinn Tartu mnt 83-
304 Teams vahendusel

13.aprill Puhastusteenindaja- juhendaja tase 4 eksam

9) 27.aprill 9:15-16:15, 8 tundi Juhtimine- to6stressi voi tdodnne mojutaja, Siret Raid Teams
vahendusel

10) 2.mai 9:15-16:15, 8 tundi Eripuhastus hotellid, kui tle 10, siis 2 gruppi (4.mai)

11) 3.mai 4 + 4 tundi 9:15-16:15, Hotellide tekstiilide hooldus jt hotellide tarvikud, Kaja Saar, ning
erinevad tekstiilide puhastusmasinad, Tallinn Tartu mnt 83-304

12) 30.mai 9:15-16:15, 8 tundi Desinfitseerivate ainete (biotsiidide) kutselise kasutaja padevuskoolitus
(vastavalt Biotsiidi seadusele), Helge Alt Teams vahendusel

13) 1.juuni 9:15-12:15, 4 tundi, Hotellide koristustddde arendamine, Helge Alt, Tallinn Tartu mnt 83-
304 Teams vahendusel

Arenduste jatkumise toetamine, valmistumine tase 5 eksamiks

14) 16.august 9:15-16:15, 8 tundi, Puhastustoode juhtimine, Puhastustoode juht tase 5 kutseeksamiks
ettevalmistus, Helge Alt, Tallinn Tartu mnt 83-304 Teams vahendusel

15) 6.september 9:15-16:15, 8 tundi, Puhastustddde juhtimine, Puhastustédde juht tase 5
kutseeksamiks ettevalmistus, Helge Alt, Tallinn Tartu mnt 83-304 Teams vahendusel

16) 27.september 9:15-16:15, 8 tundi, Puhastustddde juhtimine, Puhastustéode juht tase 5
kutseeksamiks ettevalmistus, Helge Alt, Tallinn Tartu mnt 83-304 Teams vahendusel

17) 18.oktoober 9:15-16:15, 8 tundi, Puhastustédde juhtimine, Puhastustéode juht tase 5
kutseeksamiks ettevalmistus, Helge Alt, Tallinn Tartu mnt 83-304 Teams vahendusel
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18) 15.november 9:15-16:15, 8 tundi, Puhastustédde juhtimine, Puhastustééde juht tase 5
kutseeksamiks ettevalmistus, Helge Alt, Tallinn Tartu mnt 83-304 Teams vahendusel

Veebruar 2024 véimalus sooritada Puhastustédde juht tase 5 kutseeksam (eesti keeles), kui
on vahemalt 8 soovijat, siis detsember 2023

Puhastusekspert OU Swedbank — EE032200001120266040 Tel +372 5611 1048
Renneoru 4 SEB Pank — EE461010220120838016 info@puhastusekspert.ee
46202 Vaike - Maarja www.puhastusekspert.ee




uhastus
L kspert

* 4 %

TEADL iy pUHTAR®

Funded by
the European Union

Koolituskava vene k

1) 6.marts 9:15-16:15, 8 tundi Sissejuhatus koolitusprogrammi, Irina Kosorotova, Tallinn Tartu mnt 83-
304 Teams vahendusel

2) 29.marts 9:15-16:15, 8 tundi, Puhastustodde pohitded (puhastustodde alused)- ettevalmistus tase 4
kutseeksamiks, Irina Kosorotova, Tallinn Tartu mnt 83-304

3) 30.marts 9:15-16:15, 8 tundi, Puhastustddde juhtimisel alused- ettevalmistus tase 4 kutseeksamiks,
Irina Kosorotova, Tallinn Tartu mnt 83-304

4) 4.aprill 9:15-16:15, 8 tundi, Erinevad pinnakatted ja nende hooldus- ettevalmistus tase 4
kutseeksamiks, Irina Kosorotova, Tallinn Tartu mnt 83-304

5) 5.aprill 9:15-16:15, 8 tundi, Tulemuslik praktiline koristus - ettevalmistus tase 4 kutseeksamiks, Irina
Kosorotova, kui tle 10, siis 2 gruppi (17.aprill)

6) 6.aprill 9:15-16:15, 8 tundi, Tulemuslik praktiline koristus - ettevalmistus tase 4 kutseeksamiks, Irina
Kosorotova, kui tle 10, siis 2 gruppi (18.aprill)

7) 28.aprill 9:15-16:15, 8 tundi Desinfitseerivate ainete (biotsiidide) kutselise kasutaja padevuskoolitus
(vastavalt Biotsiidi seadusele), Irina Kosorotova, Teams vahendusel

8) 8.mai9:15-16:15, 8 tundi, kordamine eksamiks

9) 9.mai 9:15-16:15, 8 tundi kordamine eksamiks
22.mai Puhastusteenindaja- juhendaja tase 4 eksam

10) 29.mai 9:15-16:15, 8 tundi Eripuhastus hotellid, kui tle 10, siis 2 gruppi (31.mai)

11) 30.mai 4 + 4 tundi 9:15-16:15, Hotellide tekstiilide hooldus jt hotellide tarvikud, Kaja Saar, ning
erinevad tekstiilide puhastusmasinad, Tallinn Tartu mnt 83-304

12) 8.juuni 9:15-12:15, 4 tundi, Hotellide koristustoode arendamine, Irina Kosorotova, Tallinn Tartu mnt
83-304 Teams vahendusel

13) 21.juuni 9:15-12:15, 4 tundi, Hotellide koristusto6de arendamine, Irina Kosorotova, Tallinn Tartu
mnt 83-304 Teams vahendusel

Arenduste jatkumise toetamine, valmistumine tase 5 eksamiks

14) 17.august 9:15-16:15, 8 tundi, Puhastustddde juhtimine, Puhastustodde juht tase 5 kutseeksamiks
ettevalmistus, Tallinn Tartu mnt 83-304 Teams vahendusel

15) 7.september 9:15-16:15, 8 tundi, Puhastustddde juhtimine, Puhastustéode juht tase 5
kutseeksamiks ettevalmistus, Tallinn Tartu mnt 83-304 Teams vahendusel

16) 4.oktoober 9:15-16:15, 8 tundi, Puhastustodde juhtimine, Puhastustddde juht tase 5 kutseeksamiks
ettevalmistus, Tallinn Tartu mnt 83-304 Teams vahendusel

17) 19.oktoober 9:15-16:15, 8 tundi, Puhastustédde juhtimine, Puhastustddde juht tase 5
kutseeksamiks ettevalmistus, Tallinn Tartu mnt 83-304 Teams vahendusel

18) 16.november 9:15-16:15, 8 tundi, Puhastustédde juhtimine, Puhastustdédde juht tase 5
kutseeksamiks ettevalmistus, Tallinn Tartu mnt 83-304 Teams vahendusel
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